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Zapytanie ofertowe

Dotyczy zamdwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 30.000 euro.

Swigtokrzyska Wojewédzka Komenda OHP w Kielcach zaprasza do ztozenia oferty
na: ,.Swiadczenie ustug konserwacji i napraw drukarek, kserokopiarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych dla SWK i wszystkich podlegtych jednostek organizacyjnych™ zgodnie z
zalagczonym wykazem urzadzen stanowigcy Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug konserwacji i napraw drukarek,
kserokopiarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych od dnia podpisania umowy do 31.12.2020
roku, nieobjetych gwarancjg, uzytkowanych przez Swietokrzyska Wojewodzka Komende
OHP w Kielcach oraz w podleglych jednostkach SWK zgodnie z zataczonym wykazem.

Wymagania wobec Wykonawcy:

1) KONSERWACJE

1. Konserwacje nalezy wykonywac z czgstotliwoscia dla sprzgtu po gwarancji 1x w roku
w trakcie trwania umowy, po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

2. W czasie wykonywania konserwacji kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladow majacych na celu
wykrywanie i usuwanie na biezaco wszelkich nieprawidlowosci i uszkodzen
wystepujacych w procesie uzytkowania tego sprzetu oraz zapobieganie powstawaniu
awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidlowosciach i uszkodzeniach nalezy
informowa¢ Zamawiajacego.

3. Konserwacj¢ nalezy wykonywac u Zamawiajacego, w godzinach od 7.45 do 15.45, w
dni robocze od poniedziatku do piatku, w pomieszczeniach, w ktorych sa uzytkowane
kserokopiarki i urzadzenia wielofunkcyjne, zachowujac przepisy bhp i ppoz.

4. W zaleznosci od modelu (typu) kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego, w
ramach konserwacji nalezy wykona¢ co najmniej nizej wymienione czynnosci; (o ile
jest taka potrzeba).

1) demontaz i montaz obudow, sekcji i zespotow,

2) sprawdzenie i czyszczenie obudéw, sekcji 1 zespolow,

3) wymiana materiatow eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta,
4) kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,

5) wykonanie wszelkich regulacji,

6) sprawdzenie dzialania sprzgtu po konserwacji,
7) dokonanie wpisu w karcie serwisowej,



2)

10.

11.

12.

13.

8) poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego o stanie
technicznym sprzetu.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do zatozenia (w przypadku braku) i prowadzenia

karty serwisowej dla kazdej naprawionej kserokopiarki i  urzadzenia
wielofunkcyjnego.

NAPRAWY

. Naprawa obejmuj¢ wymiang lub renowacj¢ uszkodzonego elementu, sekcji lub

zespotu  drukarki, kserokopiarki lub urzadzenia wielofunkcyjnego. Oddany po
naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany.

Naprawy kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych wykonywane beda u
Zamawiajacego, w godzinach od 7.45 do 15.45, w dni robocze od poniedziatku do
piatku, w pomieszczeniach w ktorych sa uzytkowane kserokopiarki i urzadzenia
wielofunkeyjne. W szczegolnych przypadkach naprawa moze byé wykonana za zgoda
Zamawiajacego u Wykonawcy (naprawa warsztatowa).

Podczas konserwacji i napraw, na Zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca
przeprowadzi bezplatnie instrukcje doszkalajace pracownikéw Zamawiajacego w
zakresie uzytkowania kserokopiarek, urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek.

. W przypadku gdy koszt naprawy przewyzsza warto$¢ urzadzenia, Wykonawca

sporzagdza bezplatnie ekspertyze stanu technicznego. Ekspertyza powinna zawieraé
dane dotyczace urzadzenia: nazwe, model, numer seryjny, numer inwentarza, opis
stanu technicznego z uwzglednieniem stopnia zuzycia /w procentach/
poszczegdlnych zespotow oraz cene

rynkowg urzadzenia poddanego ekspertyzie.

Na wykonang naprawe Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji od daty
podpisania protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi.

Kazda napraw¢ Wykonawca musi uzgodni¢ z Zamawiajagcym, poprzez podanie
wielko$ci kosztéw naprawy i uzyskania zgody na jej wykonanie. W przypadku
zgody na wykonanie ustugi, Wykonawca dokonuje naprawy i sporzadza protokét
wykonanej ustugi po$wiadczonej przez pracownika SWK OHP (uzytkownik danego
urzadzenia). W protokole nalezy poda¢ zakres i czas wykonanej ustugi.

Wykonanie ustugi nastapi w ciggu 3 dni od daty zgloszenia.

Podstawa do rozliczenia kosztow wykonania ustugi bedzie podpisany protokot
wykonania ustugi i wystawiona faktura.

Termin platnosci za wykonang ushuge wynosi do 21 dni od daty otrzymania faktury.
Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej ustugi, naprawy jest podpisany przez
Wykonawee i uzytkownika urzadzenia (pracownik SWK OHP lub jej jednostki)
protokol potwierdzajacy wykonanie prac. Sporzadzenie protokotu spoczywa na
Wykonawcy. Do wystawionej faktury za wykonang ustuge nalezy dotgczyé protokoét z
wykonywanych prac. W protokole nalezy poda¢ okres gwarancji na naprawiong lub
wymieniong czgs¢.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonana ustuge na podstawie dostarczonej
faktury wraz z protokotem odbioru. Faktura bedzie zawiera¢ wszystkie koszty
zgodnie z wykonang ushuga; koszt robocizny zgodnie ze stawka roboczogodziny,
uzytymi materialami. Wszystkie koszty musza by¢ wykazane w protokole odbioru.
Wykonaweca w ramach wykonywania napraw i konserwacji, zobowigzany jest do
utylizacji (na wlasny koszt) zuzytych materialéw eksploatacyjnych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstatych z
jego winy w czasie wykonywania napraw i czynno$ci konserwacyjnych oraz za
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dostarczone i wymienione czg$ci i podzespoly niezbedne do sprawnego dzialania

urzadzenia, w sposob zapewniajacy cigglos¢ jego dziatania.

W przypadku nieprawidlowego wykonania ustlug naprawy, Wykonawca
zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy uszkodzonego z jego winy
urzadzenia. Wykonawca wyraza zgode na potracenie w/w kosztow z przyshugujacego
mu wynagrodzeniu za wykonanie ushugi naprawy.

W razie powstatych watpliwosci, co do jakosci lub stanu czesci zamiennych

dostarczanych przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zazadaé przedlozenia przez

Wykonaweg dowodu ich  zakupu (faktura VAT) dokumentujacego zrédio

pochodzenia.

W przypadku napraw wymagajacych przetransportowania urzadzenia do siedziby

Wykonawcy niezbedne jest :

a) uzyskanie zgody Zamawiajacego na przewo6z urzadzenia,

b) sporzadzenie protokolu przetransportowania zawierajagcego marke i model
urzadzenia, jego numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg (gdzie jest to
mozliwe).

c) wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia do 31 grudnia 2020 r.
Sposéb przygotowania oferty:

1) Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej w
postaci wydruku komputerowego lub czytelnego pisma odrecznego.

2) Oferta winna by¢ sporzadzona na druku stanowigcym Zatgcznik nr 2 (Formularz
ofertowy) do niniejszego Zapytania ofertowego.

Kryterium oraz sposéb oceny ofert.
Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o nastepuje kryteria:

Kryterium oceny ofert
1. Koszt konserwacji jednego urzadzenia 70%

P1=(en/cb x100) x 70%

gdzie:

P1 -liczba punktow
Cn- cena najtanszej oferty
Cb — cena badanej oferty



2. Cena 1 roboczogodziny naprawy urzadzenia 30%

P2= (cn/cb x100) x 30%
gdzie:

P1 -liczba punktow

Cn- cena najtanszej oferty
Cb — cena badanej oferty

Laczna liczba punktéw ocenianej oferty - ocena koncowa:

Ck=P1+P2

Cena oferty musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
w tym koszty wykonania przedmiotu umowy, koszty transportu, optaty i nalezne podatki.
Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, ze wskazaniem kwoty brutto.

Platnos¢ nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w
terminie do 21 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny. Koszt przygotowania oferty nie bedzie obcigzal Zamawiajacego.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym w sekretariacie SWK OHP w Kielcach, ul.
Wrzosowa 44 — I pigtro pokdj 110, lub przestaé na adres mailowy: swietokrzyska@ohp.pl
w nieprzekraczalnym terminie 01.04.2020 r, godz. 10.00.

Wigcej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 41/200 17 65 Robert Fraczkiewicz.




